
 Cómo acceder al Portal del paciente en la computadora: 

 1.  Vaya a OurVillagePediatrics.com y seleccione 'Portal del paciente' 

 2.  Ingrese su identificación de usuario y contraseña. Si no lo sabe, llame a nuestra 
 recepción.  *Tenga en cuenta que el ID de usuario y  la contraseña distinguen entre 
 mayúsculas y minúsculas. 

 ***TENGA EN CUENTA QUE TODAS LAS SOLICITUDES TOMAN DE 5 A 7 DÍAS 
 HÁBILES*** 



 3.  Una vez que ingrese su contraseña, se le pedirá que restablezca su contraseña. 
 Escríbalo y no le dé esta información a nadie que no sea un padre o tutor. 

 4.  Una vez en el portal, podrá ver los mensajes que se le envían. Seleccione 'Centro de 
 mensajes' y luego vaya a 'Bandeja de entrada'. Puede enviar mensajes seleccionando 
 'Redactar'. 

 ***TENGA EN CUENTA QUE TODAS LAS SOLICITUDES TOMAN DE 5 A 7 DÍAS 
 HÁBILES*** 



 5.  Para enviar documentos a nuestro personal médico, seleccione 'Subir documentos', 
 luego, 'Adjuntar documentos'. Entra en la categoría del documento o selecciona 'Otros'. 
 Ingrese el tema, luego adjunte el archivo. 

 6.  Para ver los documentos adjuntos a su historial de nuestro personal, seleccione "Cargar 
 documentos" y luego "Documentos compartidos de la clínica". La 'Lista de documentos' 
 mostrará todos los documentos compartidos en su portal. Haga clic en el icono del ojo 
 para ver los documentos. 

 ***TENGA EN CUENTA QUE TODAS LAS SOLICITUDES TOMAN DE 5 A 7 DÍAS 
 HÁBILES*** 



 7.  Haga clic en la pestaña "Prescripción" para ver las recetas registradas. Para solicitar 
 una recarga, seleccione la receta y haga clic en "Solicitar" en la parte inferior derecha. 
 ***Tenga en cuenta que no todas las recetas tienen una recarga. Es posible que deba 
 ver al médico para solicitar una renovación.** 

 ***TENGA EN CUENTA QUE TODAS LAS SOLICITUDES TOMAN DE 5 A 7 DÍAS 
 HÁBILES*** 



 Cómo acceder al Portal del paciente en iPhone 

 1.  Descargue la aplicación 'My Health Record'. 

 2.  Ingrese su identificación de usuario y contraseña. Si no lo sabe, llame a nuestra 
 recepción. *Tenga en cuenta que el ID de usuario y la contraseña distinguen entre 
 mayúsculas y minúsculas. 
 El ID de la clínica es: 3590 

 ***TENGA EN CUENTA QUE TODAS LAS SOLICITUDES TOMAN DE 5 A 7 DÍAS 
 HÁBILES*** 


